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1.1 Description

La société « Lullaby » est née en 1999 sous le nom « Echap & vous ». Elle est située 22 rue
des lilas au Mans et offre un ensemble de soins de bien-étre et de détente. Le spa compte
aujourd’hui 8 professionnels dans son institut et propose 18 soins différents.

Nouvelle responsable depuis 2018, Julie Réva a décidé de donner un coup de pousse a
son institut, en faisait des rénovations a I'intérieur de son établissement : mais également
au niveau de son image.

1.2 Structure

L'institut est composée de difféerentes pieces bien isolées, afin de garder le calme dont le
client a besoin lors d'un soin. 'agencement de chague piece est une invitation a la dé-
tente et au bien-étre.

Le spa compte également un espace aquatiqgue composée d'une grande piscine et de
difféerents espaces avec jacuzzi, difféerents jets et différentes chaleurs d'eau.

1.3 Le but

Le souhait est de renouvelé Iimage du spa, tout en gardant son authenticité, afin de fi-
déliser la clientele actuelle et de faire découvrir l'institut a tout ceux qui souhaitent passer
un moment de détente et de bien-étre.

1.4 Leur savoir-faire

Prendre soin des autres est une valeur essentielle aux yeux de I'équipe. La générosité,
le sens de I'écoute, I'échange, le partage sont égalements des valeurs importantes. Ce
sont des valeurs que les professionnels du bien-étre ont plus particulierement dans le
domaine de I'aromathérapie et de la méditation.

Les techniques de relaxation sont réalisés depuis de nombreuses années par les profes-
sionnels afin de répondre au mieux a I'attente d'un client.

Les produits utilisés ont été testés a de nombreuses reprises avant d'arriver en institut
afin de respecter au mieux la peau de chaque client.



2.1 Objectifs du site

- Promouvoir un large panel de soins

- Montrer 'authenticité et le professionnalisme du spa
- Communiquer les tarifs en toute transparence

- Avoir un acces facile a la réservation

Un site de qualité afin d'attirer une nouvelle clientele et fideliser la clientele présente
actuellement.

2.2 Cibles

Les personnes actives professionnellement sont ceux que nous recherchons a attirer
en premier. Ce sont les premiers a avoir besoin de relaxation et de bien-&étre apres leurs
heures de travail. Les personnes actives sont également les personnes qui sont en contact
permanent avec un maximum de personnes et vont ainsi pouvoir faire fonctionner le «
bouche a oreille ». C'est personnes n'ont que tres peu de temps, ils souhaitent donc pou-
voir réserver en ligne rapidement sur téléphone. C'est ce pourquoi le responsive est im-
portant pour qu'il puisse réserver en ligne facilement sur tablette ou sur smartphone.

Les personnes plus agées ou les personnes souffrant de douleurs chroniques ou tem-
poraires qui recherchent un espace de soin et de bien-&tre ; pour venir a bout de leurs
difféerents maux.

Les jeunes, les étudiants qui souhaitent offrir ou s'offrir un moment de bien-étre, de de-
tente, de laché prise. lls peuvent réserver rapidement en ligne grace a la page réservation.

2.3 Partenaires du projet
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3.1 Description du site

Un site dynamique avec une base de données MySQL (en CMS), facile d'utilisation et
assuré par une formation (prévue au devis) :

- Un back office pour pouvoir actualiser les images, les textes, modifier a tout moment
les tarifs des difféerents soins proposées. On doit pouvoir gérer 'ensemble du contenu ainsi
gue les réservations.

- Un front office esthétique a I'image de l'institut et dynamique avec une arborescence
simple pour un site accessible a tout public.



3.2 Contenus

PAGE D’ACCUEIL

Accueil  NosSoins v Notre histoire

# ° Blog Réservation  Contact

SOIN DE SAISON

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim

ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum.

RESERVATION

NOS SOINS

Massage Hydrothérapie Aromathérapie Méditation Soin de la peau

NOTRE HISTOIRE &

CONSEILS & ASTUCES

Technique pour se
détendre apres une
longue et stressan
semaine au bu

je pour
débutants sur
I'aromathérapie et le:
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3.2 Contenus

PAGE TYPE D'UNE CATEGORIE DE SOIN

Q Accuell  Nossoins v Notre histoire o Bog  Résenation  cContact nvae

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing it sed

aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

Excepteur sint occaccat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

RESERVATION

® somn 35¢€

Ssin du visage

ramet. ipscing et
Utenimad labor

velit esse cillum Golore eu fugist nula paristur.

RESERVER

Crsisiore erientale © <smn  45€

amet, iiscing el

Utenimad
dolor

RESERVER B

Massage Califsrnien ® o 65€

sitamet, ipiscing et

Utenimad

dolor in reprehenderit

RESERVER

Détente aux piewes chaudes © Mmoo 65€

sitamet, o

Utenimad
dolor

RESERVER B

Témsignages de nas clientes

Ut enim ad minim veniam, quis Lorem ipsum doloritamet. Duisaute rure dolor in
Ut it
Ieborisnis Ut aluip i ea Tall Tugat nulla
cEmmods atis paratur
Martine Hix
o Cobfnten Cotdoe it

nva
Mentions légales

Copyright © 202 Lullaby




3.2 Contenus

PAGE NOTRE HISTOIRE

Sur cette page décrivant I'histoire de Lullaby, il y a un compteur qui défile jusqu'a at-
teindre le nombre attendu concernant les années d'expérience, le nombre de profession-
nels du bien-étre et le nombre de soins proposés.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do.

bore et dolore magna aliqua. Ut enim

Excepreur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum.

hic tenetura

asperiores repellat.

Atvero eos et

provident,

inculpa i idest
laborum et dolorum fuga.

Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. Nam livero

tempore, cum soluta nobis est eligendi optio cumque nihil impedit quo
id quod facere possimus,

assumenda est, omnis dolor repellendus. Temporibus autem

recusandae.

22 8 19

Annéies despévience Professionnels d bien-itre: Sains prapesés

Le portrait de Julie Réva,
respensable chey Lullaby !
L ————
‘eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
adn iam, ut
i eco comerninorsan:

avae
Mentions légales
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3.2 Contenus

ARTICLE DE BLOG

Q Accueil  NosSoins v Notre histoire Blog Réservation Contact Ay @

Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut

aliquip ex ea commodo consequat.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui

officia deserunt mollit anim id est laborum.

Bion—fait:n”1 - Tpsam v

Bien—fait n°d : Lorem ipsurn dilor sit amet -]

Nemo enim ipsam voluptatern quia voluptas sit aspematur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione
woluptatern sequi nesciunt.

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsurn quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora

incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut elit tellus,
luctus nec ullamcorper mattis, pulvinar dapibus leo.

Bien—fait n°3 : Dalor sit amet v

HYDROTHERAPIE & REVENIR AU BLOG &

Aave
Mentions légales
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3.2 Contenus

PAGE RESERVATION

Un formulaire a remplir par l'utilisateur.

Champs obligatoires :
- Prénom

Nom

E-mail

Téléphone

Nom du soin ou informations supplémentaires

Un champ plus grand est réservé au nom du soin pour la réservation et aux informations
supplémentaires.

Q Accueil

Prénom®*:

W MA ME JE VE SA =]}

Nom*:

B |®|20|2 | 2|34 Email*:

- ° 7
. 5 . Téléphone*:
— Disponible — Réservé
Nom du soin et
i
Envoyer
AvaE

Mentions |égales
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3.2 Contenus

PAGE CONTACT

Q Accueil Nos Soins v Notre histoire Blog  Réservation  Contact Ay @

o’

lastminute.com Londen Eye

Riverside Building, County Hall,
London SE1 7PB, Royaume-Uni

4,5 ¥%dkdrde 131 441 avis
Agrandir le plan

O naus treuven ? Cantacteg-naus !

22, rue des lilas Tél : 02 43 00 00 Q0
72000 LE MANS lullaby@contact fr

lastminute.col
Lopdon Eye

Nos. horaires Suiveg-neus !

Ny Lundi — Mardi—Jeudi

ild-A-Bear Worksho @ m
estminster Bridge R 9h00 - 20h00 f

Magasin de jouets

Mercredi - Vendredi
London Eye River'Crl.\le

Aolslerea ol 9h30-18h30
The Dungeons London J + !
= e — |h Samedi
5
gle - 9ha0 -14n30
onditions dutiisation  Signaler une arreur

NOS SOINS g NOTRE HISTOIRE & BLOG & RESERVATION &

ava
Mentions lIégales

‘Copyright @ 2021 Lullaby




3.3 Arboresence du site
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Massages

Hydrothérapie

Aromathérapie

Méditation

Soin de la peau

L'hydrothérapie est-
elle plus efficace
qu’un long bain
relaxant ?

Venez découvrir nos
différentes techniques
pour une relaxation
rapide & efficace!

Venez découvrir notre
guide pour débutants
sur 'aromathérapie !

Les vacances sont-
elles aussi relaxantes
qu’on nous le laisse
croire?

Pourquoi tout le
monde devrait
envisager de prendre
des bains plus longs ?

Nouveaux traitements
a I'huile disponibles !



3.4 Architecture et description du contenu des pages du site

1

Header : Barre de recherche, navigation principale, logo, réseaux sociaux

Hero : Image de fond, texte de bienvenue (titre H1), description rapide de Lullaby
Présentation du soin du moment : Image, titre, texte, bouton « Réservation »
Bandeau nos soins avec présentation de chaque catégorie de soins : Image et titre
cliqguable

Visuel et bouton « Notre histoire »

6 dernieres actualités sous forme de boutons

Footer avec les reseaux sociaux et le theme wordpress utilisé

Header : Barre de recherche, navigation principale, logo, réseaux sociaux

Hero : Image de fond, titre H]

Présentation de la catégorie : Image, titre, texte, bouton « Réservation »

Présentation des soins (sous forme de bandeaux) : Titre, durée, prix, texte, bouton «
Réserver » (le nombre de bandeau varies en fonction du nombre de soins proposes)
Galerie photos

Téemoignages des clients : Texte, visuel client, nom client nom du soin, bouton « Nos
Soins »

Footer avec les reseaux sociaux et le theme wordpress utilisé

Header : Barre de recherche, navigation principale, logo, réseaux sociaux

Hero : Image de fond, titre HI

Présentation de Lullaby : Visuels, titre, texte

Compteur : Années d'expériences, nombre de professionnels du bien-étre travaillant
dans l'entreprise et nombre de soins proposés

Portrait de la responsable : Visuel, titre, texte

Galerie photos sous forme de slide

Bouton « Nos Soins »

Footer avec les reseaux sociaux et le theme wordpress utilisé

Header : Barre de recherche, navigation principale, logo, réseaux sociaux
Hero : Image de fond, titre H]

Menu déroulant : Titre, texte

Galerie photos

Boutons « Blog » et « Catégorie de soin concerné par l'article »

Footer avec les reseaux sociaux et le theme wordpress utilisé



3.4 Architecture et description du contenu des pages du site
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Header : Barre de recherche, navigation principale, logo, réseaux sociaux
Hero : Image de fond, titre H1

Calendrier

Formulaire de contact / de réservation

Footer avec les reseaux sociaux et le theme wordpress utilisé

Header : Barre de recherche, navigation principale, logo, réseaux sociaux
Hero : Image de fond, titre H]

Carte pour situer Lullaby

Informations sur l'entreprise : Localisation, contact, horaires, réseaux sociaux
Boutons « Nos Soins », « Notre histoire » , « Blog » et « Réservation »

Footer avec onglet des reseaux sociaux et les mentions légales.



3.5 Zoning
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ACCUEIL

Q Accuel NOSSOINS  NOTRE HISTOIRE W BLoG RESERVATION  CONTACT

BIENVENUE cHEZ Lullaby !

Le son de saison

SOIN DE SAISON

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eiit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
'veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat

Utenimad

ut aliquip ex ea commodo consequat.

MASSAGES HYDROTHERAPIE AROMATHERAPIE MEDITATION SOIN DE LA PEAU

CONSEILS & ASTUCES




3.5 Zoning

PAGE TYPE D'UNE CATEGORIE DE SOIN

Q AccuEIL NOSSOINS  NOTRE HISTOIRE W BLOG RESERVATION CoNTACT f @O

Catégorie de soin

Lo gpuun, oy it

14



3.5 Zoning

PAGE NOTRE HISTOIRE

Q ACCUEIL NOSSOINS  NOTRE HISTOIRE W # 8LOG RESERVATON  CONTACT f @O

Lo gpuan, oo N

Lorem ipsum dolor sit amet, ipis
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
temp ‘et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
utali

commodo consequat.

Utenimad
ut aliquip ex ea commodo consequat.

o vel ligula
"

o
in Ila et feugiat at
purus. i ferment!
Nulla laoreet n I
In pulvi Cras
D ipsum, pharetra

eufinibus vitae, aliquet sit amet est.

|
tempor iqua. L

commaodo consequat.

10 10 10

,Coumy'owm .Cownyzwn .,@wmy'owm

Lo gy, ooy N

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod

tempor ‘et dolore magna al
Lorem ipsum dolor st amet, i
por i et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
commodo consequat.
Utenim a

o 3
ut aliquip ex ea commodo consequat.
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3.5 Zoning
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ARTICLE TYPE DU BLOG

Q ACCUEIL NOS SOINS NOTRE HISTOIRE W # BLOG RESERVATION CONTACT f u @

Lo gy ol s

Lovern ipsurn dolor sit amet, dipiscing e
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

I . L B :
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
Lempor inck ¢ et dolore magna aliqua. Ut enim
commodo consequat.

Ut enim ad minim veniam, qui d exercitation ullamco labori
utaliquip ex ea commodo consequat.

Lovem yywm dolor il amel v

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lowem jpyum dolon v

Lowem pum dolor sit v




3.5 Zoning

PAGE RESERVATION

Q ACCUEIL NOSSOINS ~ NOTRE HISTOIRE W : BLOG RESERVATION CONTACT f 0

Prénom *:

Nom *:

Email *:
Téléphone *:

Nom du soin & informations supplémentaires*:

17



3.5 Zoning

PAGE CONTACT

q ACCUEIL NOS SOINS NOTRE HISTOIRE W ; ! BLOG RESERVATION

Oiv nows touver ?

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor

Jloy howavies

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor

CONTACT f 0

Conlacloynows !

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor

Suives-nous !
f O




3.6 Tendances graphiques
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3.7 Charte graphique
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3.7 Charte graphique

Conena d”m%f Demo

ABCDETCHITHLMOPORSTUNIN Y2
ahedefyhyklmnopqluorys

0125456789

Dancing Seaipt
ABCDETGHITKEMNOPQRSTUVIWXYZ

0123456789

Montserrat
ABCDEFGHIJIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

2]



3.7 Charte graphique




3.8 Sites concurrents / Benchmark

SondiC
Qctobices

\bonnement Massagc

s o OFFREZ UN SOIN OU
sérénitude Les p’tits Duo NS oTREINSTITUTS

-100€ (pendan Slaires)

02 43 75 29 78

OFFREZ... LE SEUL CADEAU QUI TOUCHE...

®@ 6 6 O

© Coppi 2021 o Henors g Con

J'ai procédé a la veille concurrentielle sur deux principaux sites d'instituts de beauté sur
Le mans: Sandro Spa et Alexandre Institut.

Afin de présenter au mieux ce type d'espace de travail et de création, des tendances se
dégagent:

Présence du logo, d'un grand slide, d'un espace pour le titre HI

Présentation des différentes catégories par le biais d'images

Mise en avant de I'idée de bien-&tre grace au textes et aux visuels

La notion d'offre est mise en évidence, ainsi que les promos et les coordonnées
Invitation a s'inscrire a la newsletter en bas de page
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4.1 Dépo6t du nom de domaine et adresse e-mails

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur magna felis, pellen-
tesque eget consequat vel, mattis vitae massa. Nulla sed est ornare, lacinia augue quis,
dapibus elit. Etiam non commodo magna. Curabitur a convallis leo. Pellentesque vehicu-
la quis nisl id ultrices. Pellentesque vehicula quis nisl id ultrices. Maecenas placerat velit
et cursus semper. Phasellus pellentesque ullamcorper eros, ac condimentum guam sus-
cipitin.

4.2 Hébergement

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur magna felis, pellen-
tesque eget consequat vel, mattis vitae massa. Nulla sed est ornare, lacinia augue quis,
dapibus elit. Etiam non commodo magna. Curabitur a convallis leo. Pellentesque vehicu-
la quis nisl id ultrices.

4.3 Référencement

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur magna felis, pellen-
tesque eget consequat vel, mattis vitae massa. Nulla sed est ornare, lacinia augue quis,
dapibus elit. Etiam non commodo magna. Curabitur a convallis leo. Pellentesque vehicu-
la quis nisl id ultrices. Maecenas placerat velit et cursus semper.

4.4 Mises a jour

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur magna felis, pellen-
tesque eget consequat vel, mattis vitae massa. Nulla sed est ornare, lacinia augue quis,
dapibus elit. Etiam non commodo magna. Curabitur a convallis leo. Pellentesque vehicu-
la quis nisl id ultrices.

4.5 Phases de test

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur magna felis, pellen-
tesque eget consequat vel, mattis vitae massa. Nulla sed est ornare, lacinia augue quis,
dapibus elit. Etiam non commodo magna. Curabitur a convallis leo. Pellentesque vehicu-
la quis nisl id ultrices. Maecenas placerat velit et cursus semper. Phasellus pellentesque
ullamcorper eros, ac condimentum gquam suscipit in.
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